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                       КАРАР                                         № 936
  ПОСТАНОВЛЕНИЕ

           22 сентябрь  2014 йыл     
                                         22 сентября 2014 года
О проведении районного конкурса

«Лучшее предприятие торговли»


В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  муниципальной программой «Развитие торговли в муниципальном районе Мишкинский район Республики Башкортостан  на 2013 - 2018 годы», утвержденной Постановлением Главы  Администрации  муниципального района Мишкинский район  от 25.12.2013 № 1470, и в  целях выявления предприятий, осуществляющих деятельность и достигших наилучших результатов в сфере торговли, обобщения и распространения положительного опыта их деятельности, стимулирования развития предпринимательства в данной сфере Администрация муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 
1. Провести 1 ноября 2014 года районный  конкурс "Лучшее предприятие торговли".

 
2. Утвердить  Положение о районном конкурсе "Лучшее предприятие торговли» и состав конкурсной комиссии районного конкурса «Лучшее предприятие торговли».

 
3. Разместить  постановление на официальном сайте муниципального района Мишкинский район .

4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы Администрации по сельскому хозяйству – начальника отдела сельского хозяйства  Шамшиярова С.А..
 


Глава Администрации                                        Андреев В.М.

    «УТВЕРЖДЕНО»
Постановлением Администрации района

                                                                       от « 22  » сентября  2014 г.  №  936
Положение о конкурсе
«Лучшее предприятие торговли»
муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан
 

1.    Общие положения.
 
1.1. Районный конкурс «Лучшее предприятие торговли» муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан  проводится с целью повышения качества торгового обслуживания, профессионализма работников отрасли, уровня и культуры обслуживания, внедрения новых форм и методов эффективной работы предприятий торговли.

1.2. Организатор конкурса - Отдел экономики Администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.

1.3. Участие в конкурсе является добровольным.
 
2. Порядок проведения конкурса.
 
2.1. Конкурс проводится с 1 октября по 25 октября  2014 года.
2.2. Для подготовки и проведения конкурса создается конкурсная комиссия.

2.3. В конкурсе принимают участие предприятия торговли независимо от организационно-правовой формы, осуществляющие розничную торговлю.

2.4. Предметом конкурса является отбор лучших предприятий по следующим номинациям:

- «Лучшее предприятие торговли – 2014»;
- «Лучшее предприятие торговли системы Башпотребсоюза»;
- «Народное предприятие торговли-2014» (по результатам анкетирования).
2.5. Конкурс проводится в 2 этапа:

1 этап - фактическое обследование и изучение опыта работы объектов розничной торговли, оценка качества услуг предприятий торговли. Итоги 1 этапа подводятся конкурсной комиссией.

2 этап – подведение итогов конкурса, вручение почётных грамот и ценных призов.
2.6. В течение  периода проведения конкурса  комиссия оставляет за собой право проведения анкетирования среди посетителей предприятий, через средства массовой информации, размещения на сайте  муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан (приложение № 3).

2.7. По решению конкурсной комиссии дополнительно могут быть отмечены участники конкурса в поощрительных номинациях без присуждения призовых мест:

        «Лучшее предприятие торговли, обеспечившее наибольшую представленность продукции собственного производства»;

       « Лучшее предприятие торговли «За вклад в благоустройство населённого пункта»;

       «Лучшее предприятие торговли «За организацию розничной торговли в населённом пункте» - для предприятий  розничной торговли в сельских населённых пунктах с численностью  населения менее 300 человек;
2.8. Для участия в конкурсе представляется заявка (приложение № 1). 
      Отдел экономики Администрации муниципального района Мишкинский район РБ принимает заявки до 25 октября 2014 года.
2.9. Конкурсные материалы, представляемые организациями и индивидуальными предприятиями, включают:
  - Заявку на участие в конкурсе по форме согласно приложению № 1 (заявка предоставляется  на каждую номинацию отдельно);
  -  Основные  показатели оценки для итогов конкурса согласно приложению № 2.
2.10. Конкурсная комиссия:

     - принимает и рассматривает конкурсные  материалы с 26 октября 2014 года по 31 октября 2014 года, направленные претендентами на участие в конкурсе, которые осуществляют торговую деятельность на территории района, проверяет  полноту  предоставленных конкурсных материалов, указанных в пункте 2.9;
     - принимает решение о допуске или об отказе к допуску на участие в конкурсе в случае неполного представления конкурсных материалов;
     - при необходимости осуществляет выезд на предприятие торговли, представленное организацией на конкурс, по предварительному согласованию с организацией.

3. Критерии оценки конкурсных материалов.
3.1. Для определения победителей конкурса используются следующие критерии:

- рост объемов товарооборота за отчетный год: 

от 110% и более -10 баллов, 105-110% -5 баллов, менее 100 % - 0 баллов;
- рост налоговых поступлений в бюджет от деятельности предприятия:
от 110% и более -10 баллов, 105-110% -5 баллов, менее 100 % - 0 баллов;
- инвестирование средств  на  развитие предприятия: 

выделение средств на улучшение МТБ предприятия -  10 баллов, нет -  0 баллов;
 - оформление экстерьера (наличие вывески, освещение в ночное время, иллюминация в праздничные дни):
эстетическое оформление экстерьера предприятия, если имеются все вышеуказанные виды оформлений -  10 баллов, два из трёх -  5 баллов, одно из трёх  - 1 балл;
- оформление интерьера торгового зала (витрины, ценники, мебель, наличие и состояние складских помещений):
эстетическое оформление интерьера торгового зала предприятия, если имеются все и качественные вышеуказанные виды оформлений -  10 баллов, менее качественные -  5 баллов;
 - товарная насыщенность (ассортимент и качество реализуемой продукции):
широкий ассортиментный перечень  товара и отсутствие просроченной продукции  - 10 баллов, присутствие товаров с истёкшим сроком пользования - 0 баллов;
- выкладка товаров и соблюдение товарного соседства:
эстетичная, наглядная и удобная для потребителя выкладка товаров, соблюдение норм товарного соседства - 10 баллов, несоответствие какому либо из вышеперечисленных требований - 5 баллов;
- наличие спецодежды и медицинской книжки для продавцов:
имеется  - 10 баллов, не имеется -  0 баллов.
- уровень культуры обслуживания покупателей (внимательность, доброжелательность, оперативность и т.д.):
положительные отзывы о предприятии в книге жалоб и предложений - 15 баллов, отсутствие жалоб со стороны покупателей - 10 баллов, при наличии жалоб - 0 баллов;
- наличие специальной профессиональной подготовки персонала:
наличие - 10 баллов, отсутствие -  0 баллов;
- соблюдение санитарных норм и правил торговли, по защите прав потребителей, противопожарному состоянию в соответствии  с действующим законодательством:
отсутствие предписаний со стороны проверяющих органов - 10 баллов, наличие - 0 баллов.
- состояние и благоустройство прилегающей территории:
осуществление мероприятий по благоустройству прилегающих территорий (уборка, озеленение, покраска) в полном объёме - 10 баллов, соблюдение 2 из 3 мероприятий  - 5 баллов, несоблюдение вышеперечисленных мероприятий - 0 баллов;
- наличие жалоб, обращений покупателей:
отсутствие жалоб - 10 баллов, наличие жалоб - 0 баллов;
- участие в районных мероприятиях, оказание благотворительной помощи:
участие  в выставках, распродажах, ярмарках, рекламных акциях, благотворительной помощи - 10 баллов, отсутствие мероприятий по данному критерию - 0 баллов;
- наличие информации для покупателей по защите прав потребителей, правилам продажи, о дополнительных услугах:
наличие - 10 баллов, отсутствие - 0 баллов;
- ценовая политика (наличие системы льгот и скидок покупателям (посетителям), предпраздничное снижение цен, организация распродаж, применение безналичных расчётов с использованием платёжных карт):
осуществление мероприятий - 10 баллов, отсутствие мероприятий - 0 баллов;
- оказание дополнительных услуг посетителям (предоставление справочной информации, организация доставки товаров, заказ такси и т.д.): 
осуществление мероприятий - 10 баллов, отсутствие мероприятий - 0 баллов.
4. Подведение итогов конкурса.
 
4.1. Подведение итогов конкурса осуществляется конкурсной комиссией.

4.2. Члены комиссии проставляют баллы в оценочных листах по каждому критерию. Победителями становятся участники, набравшие максимальное количество баллов по каждой номинации.
4.3. Заседание комиссии правомочно, если на нем присутствует не менее двух третей ее членов.

4.4. В случае, если два и более участника конкурса набрали одинаковое количество баллов, победитель определяется простым большинством голосов от общего числа присутствующих членов конкурсной комиссии путем открытого голосования. Результаты голосования заносятся в протокол.

4.5. Победители конкурса награждаются почётными грамотами и ценными призами.

4.6.  Участники конкурса награждаются дипломами участников конкурса.

4.7. Проведение конкурса и его результаты освещаются в районной газете ГУП РБ РИК «Дружба» и на официальном сайте  муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.   
5. Состав конкурсной комиссии
	Шамшияров Сергей Алексеевич
Игнатьева  Алевтина Дмитриевна
	Первый заместитель главы Администрации по сельскому хозяйству – начальник отдела сельского хозяйства, председатель комиссии;  
начальник отдела экономики Администрации муниципального Мишкинский район РБ , заместитель председателя комиссии;
                

	Гайниева Ольга Валерьевна
	главный экономист отдела экономики, секретарь комиссии;

	Камиланова Ирина Ильинична
	главный специалист по связям с общественностью;

	
	

	Ямаева Ирина Александровна
	ведущий специалист отдела экономики; 

	Кисмерёшкин Сергей Александрович 
	председатель ПО «Мишкинское» (по согласованию);  


	Фатхинуров Анфир Ахматович
	председатель Совета предпринимателей (по согласованию).

	
	

	
	

	
	


                                                                                           
 Приложение № 1

Заявка на участие в конкурсе
«Лучшее предприятие торговли»  муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан
  
	Наименование предприятия:


	 

	Фирменное наименование предприятия:
	 

	Адрес:

 
	 

	Юридический адрес:

 
	 

	Ф.И.О., должность руководителя, дата регистрации,                    № телефона: 
	 

	Ф.И.О., должность контактного лица,    № телефона:

 
	 

	Адрес электронной почты:

 
	 

	Размер торговой площади

 
	 

	Ассортимент реализуемой продукции
	

	История торгового предприятия, краткая характеристика предприятия
	 

	Форма торгового обслуживания

 
	 

	Тип предприятия (универмаг, продовольственный магазин, магазин ТПС, специализированный магазин)
	

	Проведение рекламных акций, участие в социальных, благотворительных акциях, ярмарках  с указанием даты
 
	 

	Предоставление скидок на товары, применяемые формы обслуживания
	

	Профессиональный уровень работников

 
	 


 
Руководитель предприятия ______________________________________
 
«_______»____________2014 года
 
м.п.
Необходимо приложить фотографии  фасада здания, прилегающей территории, торгового зала, работников на рабочих местах, уголка покупателя.
                                                                                                     
 Приложение 2

                                                                      

Основные показатели оценки для  итогов конкурса
на «Лучшее предприятие торговли»
 муниципального района  Мишкинский район Республики Башкортостан
 
	№ п.п.
	Основные критерии оценки конкурса
	Ед. изм.
	За 2013 год
	За 1 полугодие 2013 г.


	За 1 полугодие 2014 г.


	1 полугодие 2014 г.  в  % к    1 полугодию 2013 г.

	1
	Объем товарооборо-та (выручка от реализации товаров и услуг)
	тыс. руб.
	 
	
	 
	 

	2
	Перечислено налогов в бюджет
	тыс. руб.
	 
	
	 
	 

	3
	Объем инвестиций  в развитие предприятия
	тыс. руб.
	 
	
	 
	 

	4
	Численность персонала/ среднемесячная заработная плата работников предприятия
 
	человек/руб.
	 
	
	 
	 

	5
	Дополнительные услуги,  оказываемые покупателям
	х
	 
	
	 
	х

	6
	Применение прогрессивных методов продажи товаров
	х
	 
	
	 
	х


 
 
Руководитель предприятия
 
Главный бухгалтер
(подпись и печать)
Приложение № 3
АНКЕТА
___________________________________________

наименование торгового объекта
                                                                                                                                    баллы 1-10
     1. Внешний вид торгового объекта                                                                ____________

         вывеска, освещение в ночное время, 

         иллюминация  в праздничные дни.

2.Вид внутреннего интерьера торгового объекта                                        ____________

   оформление витрин, ценников, наличие 

   торгового оборудования, чистота.

      3. Благоустройство прилегающей территории

          торгового объекта                                                                                        ____________

      4.Ассортимент товаров, товарное соседство,

          выкладка товаров                                                                                         ____________
      5. Внешний вид продавцов торгового объекта                                             ____________

      6. Уровень культуры (вежливость, быстрота, 
          качество обслуживания)                                                                              ____________         

      7. Случаи возврата товаров.                                                                            ____________

      8. Наличие производителей республиканских товаров 

          на прилавках торгового объекта                                                                 ____________

9.  Наличие уголка покупателя, книги жалоб,

 контактных телефонов  Роспотребнадзора                                               ____________
    10. Наличие табличек о том, что реализация

алкогольной продукции  запрещена детям, не достигшим 

совершеннолетия и после 23.00 ч. 

10. Как часто Вы посещаете данный торговый  объект                                 ____________

      Мнения и пожелания покупателя о торговом объекте ______________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Спасибо за ответы!

